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АНКЕТНА   КАРТА

за проучване мнението на гражданите  относно административното обслужване в Общинска администрция - Куклен
1.Досега използвали ли сте услугите на нашата администрация?

ДА

НЕ

2. Лесно ли се намира информация за нашата администрация и нейните услуги?
ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

3.Писмената информация (табла, брошури, писма, формуляри) е:

3.1.Достъпна:
ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

3.2.Изчерпателна:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

3.3. Разбираема:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

4. Каква допълнителна информация бихте желали да се постави на таблото?

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………………………………………………………………
5. Информацията,  която  получихте  от  служителите  в  отдела  на административно обслужване  е:

5.1.Ясна /лесно разбираема:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

5.2. Изчерпателна:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

5.3.Точна:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

	Съставил: Зл. Златев


	Проверил: К. Аргиров
	Утвърдил: Д. Сотиров

	на: 16.03.2010
	на: 18.03.2010
	на: 22.03.2010


6. Спазват ли се законовите срокове за извършване на административни услуги?

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

7. Служителите от съответния отдел  / служба са се отнесли към Вас:

7.1.Вежливо и с уважение:
ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

7.2.Разбират моя проблем / моето запитване:
ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

8.Как оценявате качеството на административното обслужване?

ОТЛИЧНО

ДОБРО

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

ЛОШО

9.Предразполага ли обстановката в приемната за  граждани за свободен разговор със служителите?:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

10.Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

(моля, отбележете само един отговор) 


- достъп до информация 


- количество на предоставяна информация


- качество на предоставяна информация


- отношението на служителите към Вас


- обстановката в която се предоставят услугите


- друго, моля посочете

.............................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................

11. Доволни ли сте от работното време на общинска администрация?:

ДА

НЕ

НЕ МОГА ДА ПРЕЦЕНЯ

16. Какви  са  Вашите  препоръки  за подобряване  на административното обслужване в общинската администрация?

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
БЛАГОДАРИМ ВИ, ЧЕ ПОПЪЛНИХТЕ 
АНКЕТНАТА КАРТА!
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